Le service des réparations est géré par N° de RETOUR et N° de RMA (Return Material Authorization)
| Serlizalao . . . . o
Ne renvoyez aucun produit sans avoir obtenu votre n° de RETOUR ; votre demande pourrait ne pas étre traitée

Ce n° de RETOUR est valable 30 jours. Au-dela de ce délai, recontactez-nous pour recevoir un nouveau n° de RETOUR

Renvoyez votre produit a :

SERVIACOM
a l'attention du SERVICE RMA
4 Allée des Sorbiers - 54180 HEILLECOURT
01 41 16 30 47 - sav@serviacom.fr

enindiguantle N° de RETOUR obligatoirement a l'extérieur du carton de suremballage

[o]
N°®de DATE:
retour:

Contact:

Société:

Adresse

N, ,de . Adresse mail:
téléphone:

N° de RMA Référence Quantité N° de série Panne rencontrée Date d'achat WEEL e de Commentaire
commande

Conditions générales
Produit sous garantie : aprés réception et contréle du produit défectueux, le produit est réparé ou échangé.
Si le produit défectueux arrive détérioré par une mauvaise manipulation, une utilisation non conforme, un probléme électrique, un accident ou
Les accessoires et alimentations ne se réparent pas et ne sont pas couverts par la garantie




